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ASIGURAREA PRIVIND RAMBURSAREA CHELTUIELILOR DE
REPATRIERE 31/ SAU A SUMELOR ACHITATE DE CATRE TURIST,
IN CAZUL INSOLVABILITATII SAU FALIMENTULUI AGENTIEI DE
TURISM

Conditji de asigurare

1. DEFINITII

1.1. Agentia de turism - unitatea specializata care ofera si vinde pachete de servicii turistice sau componente ale
acestora.

1.2. Asiguratul - societatea comerciala inregistrata in Romania, titulara licentei de turism pentru agentia de turism.
1.3. Beneficiarul — turistul, indiferent daca acesta a achizifionat serviciul / pachetul de servicii turistice de la
agentia de turism touroperatoare sau a achizitionat serviciul / pachetul de servicii de la agentia de turism
detailistd care a vandut pachetul de servicii in contul agentiei touroperatoare sau persoana care achizitioneaza
serviciul / pachetul de servicii pentru turist.

1.4. Cheltuielile de repatriere - cheltuielile efectuate de turist dupa intreruperea de catre Asigurat a derularii
contractului de comercializare a pachetului de servicii turistice, pentru ca turistul sa se poata intoarce la punctul
original de plecare din Romania, in condiii de confort si pret similare celor contractate.

1.5. Contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice - acordul de vointa dintre Asigurat si turist care
are ca obiect cumpararea unui pachet de servicii turistice de catre turist si eliberarea documentelor de plata si a
documentelor de calatorie de catre Asigurat.

1.6. Dauna - prejudiciul financiar suferit de turist.

1.7. Debitul - sumele achitate si/sau cheltuielile de repatriere. in cazul in care plata de catre turist a serviciilor
contractate cu agentia de turism a fost facuta in lei, debitul se actualizeaza in functie de rata inflatiei.

1.8. Despéagubirea - suma datorata de Asigurator Beneficiarului in urma producerii evenimentului asigurat.

1.9. Evenimentul asigurat - neplata debitului de catre Asigurat ca urmare a insolvabilitati sau falimentului
acestuia.

1.10. Falimentul - procedura judiciara de executare silita a bunurilor din averea Asiguratului, Th scopul acoperirii
datoriilor comerciale ale acestuia.

1.11. Insolvabilitatea - situatia in care Asiguratul nu achita debitul in termen de 15 (cincisprezece) zile
calendaristice de la primirea de catre acesta a documentelor justificative de la turist sau intrerupe unilateral
acordarea serviciilor.

1.12. Licenta de turism - documentul prin care se atestd capacitatea Asiguratului de a comercializa servicii
turistice in conditii de calitate si siguranta pentru turisti.

1.13. Pachetul de servicii turistice: combinatia prestabilita a cel putin doua din urmatoarele trei grupe de servicii,
cu conditia ca durata neintrerupta a acestora sa depaseasca de 24 ore sau sa cuprinda o innoptare, si anume
transport, cazare si alte servicii, fara legatura cu transportul sau cazarea sau care nu sunt accesorii ale acestora
si care reprezinta o parte semnificativa a pachetului de servicii turistice, cum ar fi: alimentatie, tratament balnear,
agrement si alte asemenea.

1.14. Sumele achitate - contravaloarea serviciilor turistice neprestate turistului — servicii platite de acesta Tn
conformitate cu contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice Tncheiat cu Asiguratul.

1.15. Turistul - orice persoana care cumpara sau se angajeazd sa cumpere pachetul de servicii turistice —
contractant principal — sau orice alta persoana in numele careia contractantul principal se angajeaza sa cumpere
pachetul de servicii turistice — alti beneficiari — sau orice persoana in favoarea careia contractantul principal sau
alti beneficiari cedeaza pachetul de servicii turistice — cesionarul.

2. OBIECTUL POLITEI DE ASIGURARE

2.1. Obiectul prezentei polite de asigurare este acoperirea de catre Asigurator a riscului de neplata a debitului pe
care il are Asiguratul fata de turisti (beneficiarii asigurarii), cauzat de neexecutarea integrala sau partiala a
contractelor de comercializare a pachetului de servicii turistice incheiate cu acestia, in cazul insolvabilitatii sau
falimentul Asiguratului.

2.2. Asiguratorul accepta ca, in schimbul primei de asigurare incasate de la Asigurat, sa garanteze turistilor —
beneficiari ai asigurarii — plata debitelor in cazul insolvabilitatii sau falimentului Asiguratului.

3. EXCLUDERI

Asiguratorul nu datoreaza despagubiri pentru:

a) daune rezultate din alte cauze decét insolvabilitatea sau falimentul Asiguratului;

b) alte sume solicitate de turist in afara celor privind cheltuielile de repatriere si/sau a sumelor achitate de catre
acesta;
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c) cheltuielile efectuate de turist Thainte de inceperea derularii contractului de comercializare a pachetului de
servicii turistice, care nu sunt incluse n pretul pachetului de servicii turistice (taxa de viza, vaccinari, taxe de
aeroport);

d) sumele achitate de catre turist, pe care Asiguratul nu este obligat sa le restituie conform contractului de
comercializare a pachetului de servicii turistice;

e) daune generate de forfa majora invocata de Asigurat, dovedita cu documente emise de autoritatile publice
competente. Prin caz de fortd majora se inteleg imprejurarile care au intervenit dupa incheierea contractului
de comercializare a pachetului de servicii turistice, ca urmare a unor evenimente extraordinare, neprevazute
si inevitabile pentru partj;

f)  frauda, rea-intentie sau rea-credinta din partea turistului sau a reprezentantilor acestuia;

g) daune rezultate din orice consecinta a razboiului, invaziei, actelor de agresiune straina (fie ca razboiul este
declarat sau nu), razboi civil, rebeliune, revolutie, insurectie, lovitura de stat;

h)  daune rezultate din vina turistului.

4. SUMA ASIGURATA
Suma asigurata reprezinta limita raspunderii pe care Asiguratorul o are pentru turistii agentiei de turism pana in
limita acesteia.

5. PERIOADA DE ASIGURARE S| PERIOADA DE RASPUNDERE
5.1. Perioada de asigurare este mentionata in polifa de asigurare.
5.2. Perioada de raspundere, in cazul fiecarui contract de comercializare a pachetului de servicii turistice, incepe
la data semnairii respectivului contract.
5.3. Raspunderea, in cazul fiecarui contract de comercializare a pachetului de servicii turistice, inceteaza in una
din urmatoarele situatii, indiferent care dintre acestea intervine mai intai:

a) finalizarea derularii pachetului de servicii turistice, conform contractului respectiv;

b) rezilierea contractului respectiv;

c) plata integrala a debitului de catre Asigurat sau de catre un terf; in cazul plafii partiale raspunderea

Asiguratorului se diminueaza in mod corespunzator;
d) plata despagubirii datorate de catre Asigurator.

6. PRIMA DE ASIGURARE
6.1. Cota de prima de asigurare este precizata in polita de asigurare si se aplica la suma asigurata.
6.2. Prima de asigurare este platita in aceeasi moneda Tn care este exprimata suma asigurata.

7. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

7.1. Asiguratul are obligatia de a plati anticipat si integral prima de asigurare.

7.2. Asiguratul are obligatia de a informa turistul in legatura cu conditiile de asigurare privind rambursarea
sumelor achitate de catre turist si/sau a cheltuielilor de repatriere.

7.3. Asiguratul are obligatia de a intocmi contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice n
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

7.4. Asiguratul are obligatia de a informa Asiguratorul in legatura cu orice modificare intervenitd in unul din
urmatoarele elemente: denumire, forma juridica, sediu, telefon, structura actionariatului, licenta de turism, brevete
de turism.

8. OBLIGATIILE ASIGURATORULUI

8.1. Asiguratorul are obligatia de a plati despagubirea pe baza documentelor justificative mentionate la art.9.6, in
condifiile prezentei polite de asigurare; despagubirea se face in moneda contractului de comercializare a
serviciilor turistice.

8.2. Tn cazul in care plata de cétre turist a serviciilor contractate cu agentia de turism a fost ficutd in lei,
despagubirea se actualizeaza in functie de rata inflatiei.

9. CONSTATAREA DAUNELOR S| PLATA DESPAGUBIRILOR

9.1. 1n cazul in care Asiguratul nu efectueaza repatrierea turistului, turistul are obligatia de a anunta imediat
Asiguratorul prin telefon, fax sau e-mail. In aceasts situatie, Asigurétorul nu are obligatia de a achita imediat
contravaloarea cheltuielilor de repatriere, ci de a o rambursa dupa intoarcerea turistului in Romania, in conditjile
prezentei polite de asigurare.

9.2. Tn cazul in care turistul solicitd de la Asigurat rambursarea sumelor achitate si/sau a cheltuielilor de
repatriere, acesta trebuie sa trimitd documentele justificative catre Asigurat prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire. Turistul are obligatia de a pastra fotocopii dupa respectivele documente justificative.
Turistul poate solicita Asiguratului rambursarea sumelor achitate si/sau a cheltuielilor de repatriere, in termen de
15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data incheierii derularii pachetului de servicii turistice sau de la data
repatrierii.

9.3. Turistul are obligatia de a notifica Asiguratorul, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, Tn
legatura cu solicitarea adresata Asiguratului privind rambursarea sumelor achitate si/sau a cheltuielilor de
repatriere, in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la data confirmarii de primire prevazute la art.9.2.
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9.4. Tn cazul In care, in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data confirmérii de primire a
documentelor justificative de catre Asigurat, turistul nu a primit sumele solicitate de la Asigurat, are loc
evenimentul asigurat.
9.5. 1n termen de 10 (zece) zile calendaristice de la data producerii evenimentului asigurat, turistul are obligatia
de a transmite Asiguratorului, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, cererea de despagubire
insotita de documentele justificative.
9.6. Documentele justificative constau n principal in:

a) contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice;

b) confirmarile de primire precizate la pct. 9.2, 9.3 i 9.5;

c) fotocopiile documentelor de plata a avansului (chitante, ordine de plata etc), in cazul cererilor de

rambursare a sumelor achitate de turist;
d) fotocopiile de pe documentele de transport si cazare, in cazul cererilor de rambursare a cheltuielilor de
repatriere.

9.7. Despagubirea nu poate depasi suma achitatd de turist in contractul de comercializare a pachetului de
servicii turistice, precum si sumele necesare repatrierii acestuia, cu respectarea prevederilor pct. 8.2.
9.8. Despagubirea va fi platita in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data primirii de catre
Asigurator a documentelor justificative de la turist.
9.9. Tn cazul in care dupa plata desp&gubirii Asiguratul plateste debitul catre turist, turistul are obligatia de a
restitui Asiguratorului despagubirea primita, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la data primirii de la Asigurat
a sumelor reprezentand debitul.

10. DISPOZITII FINALE
10.1. Prin plata despagubirii si in limita acesteia, Asiguratorul se subroga in toate drepturile turistului impotriva
Asiguratului si este mandatat sa foloseasca toate mijloacele legale pentru executarea silitd a Asiguratului.
10.2. Asiguratorul are dreptul de a rezilia prezenta politd Tn cazul retragerii licentei de turism a Asiguratului de
catre autoritatea competenta. Asiguradtorul este raspunzator in continuare exclusiv pentru contractele de
comercializare a pachetelor de servicii turistice incheiate Thainte de data rezilierii.
10.3. Asiguratorul are dreptul de a suspenda prezenta polita in oricare din urmatoarele cazuri:

— suspendarea de catre autoritatea competenta a licentei de turism aferente Asiguratului;

— nerespectarea obligatiilor asumate de Asigurat prin prezenta polita de asigurare.
Asiguratorul este raspunzator Tn continuare exclusiv pentru contractele de comercializare a pachetelor de servicii
turistice incheiate Thainte de data suspendarii.
10.4. Prezentele clauze contractuale sunt completate cu prevederile legale in vigoare.
10.5. Orice litigiu rezultat din interpretarea si/sau din executarea prezentei polite de asigurare se solutioneaza
pe cale amiabila sau, daca nu este posibil astfel, de catre instantele de judecata competente din Roménia.
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